PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

PROHLASENI O OCHRANE SOUKROMI
UvoD

Spole&nost Danone a.s., se sidlem V parku 2294/2, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 452
72 972, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu
B, viozka 1514 (dale jen ,Danone®) si uvédomuje, Ze muzete mit mozné obavy z toho,
jak jsou pouzivany VaSe osobni udaje. Uznavame dulezitost ochrany Vaseho
soukromi. V souladu s pfedpisy platnymi pro zpracovani osobnich udaju je spole¢nost
Danone ,Spravcem osobnich udaja“.

Spravce dodrzuje povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR*) a platnych pravnich predpisu, které
v Ceské republice implementuji GDPR, zejména pak zakon &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, v platném znéni.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi vysveétluje, jak spoleCnost Danone shromazduje
a spravuje Vase osobni udaje. Toto ProhlaSeni o ochrané soukromi dale obsahuje
informace o tom, které udaje shromazdujeme, jak je uzivame, proc€ je potfebujeme a
jak Vam to muze byt k uzitku.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky nebo chcete-li uplatnit kterékoli z VaSich prav
jakozto subjektu udajl, kontaktujte nas zde.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi bylo naposledy aktualizovano dne 13. 5. 2022.
ZAKLADNI ZASADY A NAS ZAVAZEK CHRANIT SOUKROMI

V Danone jsme povinni chranit Vase pravo na soukromi. Mame za cil chranit vSechny
osobni udaje, které mame u sebe, odpovédnym zplisobem spravovat Vase osobni
udaje a transparentné uplatriovat své postupy. Vase dlavéra je pro nas dulezita. Proto
jsme se sami zavazali dodrzovat tyto zakladni z&sady:

e nejste povinni poskytovat zadné osobni udaje, které pozadujeme. Pokud se
rozhodnete je neposkytnout, nemusime byt schopni poskytovat Vam nékteré
sluzby nebo vyrobKky;

o VaSe udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze pro ucely uvedené v tomto
Prohlaseni o ochrané soukromi nebo ke konkrétnim ucelim, které s Vami
sdilime a/nebo s nimiz jste dali souhlas;

e snazime se shromazdovat, zpracovavat a uzivat co mozna nejméné osobnich
udaju;

e pokud shromazdujeme Vase osobni udaje, snazime se uchovavat je co mozna
nejpfesnéjsi a nejaktualngjsi;

o jestlize nami shromazdéné osobni udaje jiZ nejsou potifebné pro zadny ucel a
neni od nas ze zakona vyzadovano je uchovavat, u€inime vSe, co budeme moci,
k jejich vymazu, zni€eni nebo trvalé anonymizaci;
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e VaSe osobni udaje nebudou sdileny, prodavany, pronajimany ani
zpfistupfiovany jinym zplsobem nez tak, jak je uvedeno v tomto Prohlaseni o
ochrané soukromi.

JAKE OSOBNIi UDAJE SHROMAZDUJEME?

Osobni udaje, které shromazdujeme, se lisi v zavislosti na Gcelu jejich shromazdovani
a vyrobku nebo sluzbé, kterou Vam poskytujeme.

MUzeme obecné shromazdovat pfimo od vas tyto druhy osobnich udaji:

1. osobni kontaktni udaje, napf. Vase jméno, e-mailovou adresu, fyzickou adresu
a telefonni Cisla;

2. historii Vaseho prohlizeCe, napf. stranky, které prohlizite, datum a misto jejich
prohlizeni a IP adresu;

Vase osobni udaje mizeme shromazdovat i nepfimo, a to tehdy, kdyz:

1. sdilite obsah na strankach socialnich médii, na webovych strankadch nebo
aplikacich souvisejicich s nasSimi vyrobky nebo v reakci na nase propagacni
materialy na socialnich médiich; nebo

2. Cteme nebo shromazdujeme Va$e osobni udaje v ramci udaji shromazdénych
jinymi webovymi strankami (mGzeme napf. umistit reklamu na webovych
strankach tfeti osoby a kdyz kliknete na tuto reklamu, muzeme ziskat informace
o Vas a jinych navstévnicich téchto webovych stranek, abychom mohli zméfit
dosah a uspéch takové reklamy).

ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Danone se v zasadé nesnazi zpracovavat zvlastni kategorii osobnich
adaju, tj. citlivé udaje, které se Vas tykaji. Nékteré osobni udaje, které o Vas
shromazdujeme nebo které nam poskytujete, vS8ak mohou byt zvlastnimi kategoriemi
osobnich udajl, ¢asto se tykaji zdravi a zivotnich podminek.

Tento typ udaji budeme zpracovavat pouze pro ucely, k nimz nam date vyslovny
souhlas, nebo za jinych okolnosti povolenych zakonem (napf. obrana pravnich
naroku).

PROC SHROMAZDUJEME A UZIVAME VASE OSOBNIi UDAJE?

VasSe osobni udaje shromazdujeme proto, abychom Vam mohli poskytovat ty nejlepsi
internetové zazitky a vysoce kvalitni zakaznicky servis. Vase osobni udaje mizeme
shromazdovat, uchovavat, uzivat a zpfistupfiovat zejména k témto ucelim:

1. k tomu, abychom mohli vyfidit Vase dotazy a Zadosti a posuzovali a resSili
veskeré reklamace, zadosti a stiznosti;

2. za UcCelem vyvoje a zdokonalovani naSich vyrobkul, sluzeb, zpusobu
komunikace a fungovani naSich webovych stranek;



3.

za ucelem Fizeni nasich kazdodennich obchodnich potfeb souvisejicich s Vasi
ucasti v naSich soutézich, loteriich nebo propagacnich aktivitach nebo Vasich
poptavkach, pozadavcich ¢i dotazech;

k ovéfovani totoznosti osob, které nas kontaktuji telefonicky, pomoci
elektronickych prostfedku nebo jinak;

realizace spotfebitelskych soutézi, vérnostnich programu, kongresl a jinych
spoleCenskych akci;

PRAVNI ZAKLAD

Pravni zaklady pro pouziti Vasich osobnich udaju, jak je uvedeno v tomto Prohlaseni
o ochrané osobnich udaju, jsou nasledujici:

a)

b)

d)

Smluvni nezbytnost: pouziti VaSich osobnich udaju je nezbytné k pinéni
nasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s Vami nebo k provedeni kroku pfed
uzavienim smlouvy s Vami.

Dodrzovani zakonnych povinnosti: nase pouziti Vasich osobnich udaju je
nezbytné pro splnéni nasich zakonnych povinnosti.

Opravnéné zajmy: nase pouziti Vasich osobnich udajd je nezbytné pro nase
opravnéné zajmy nebo opravnéné zajmy jinych osob. Nase opravnéné zajmy
mohou zahrnovat nasleduijici:
i. vedeni, rust a rozvoj naSi spole¢nosti;
ii. provoz a zajisténi bezpeénosti nasich webovych stranek a aplikaci;
iii. zajisténi bezpefného pracovniho prostiedi pro nase zaméstnance a
navstévniky;
iv. marketing, prizkum trhu a rozvoj podnikani;
V. poskytovani sluzeb nasim zakaznikam;
vi. zadavani, sledovani a zajisténi pInéni objednavek u nasich dodavatelu;
vii. investovani do novych produktu a jejich zavadéni ve prospéch komunit, v
nichz pusobime;
viii. pro interni administrativni ucely skupiny; a
ix. vytvaret profily (napf. skupiny, které mohou mit spole¢né charakteristiky)
a poskytovat Vam personalizované zpravy a tipy o produktech pfimo,
jakoz i prostfednictvim tradi¢nich a socialnich medialnich kampani na
zakladé Vasich zajmua a preferenci. Vice informaci o tom, jak jsou Vase
osobni udaje pouzivany a jak se mizete odhlasit, je vysvétleno nize v Casti
,Profilovani a automatizované rozhodovani“ tohoto Prohlaseni o ochrané
osobnich udaju.
Kdykoli shromazdujeme a pouzivame VaSe osobni udaje na pravnim zakladé
opravnénych zajmu, dbame na to, aby to nepfevazilo nad Vasimi pravy jako
jednotlivce.
Souhlas: Va8e osobni udaje muZeme zpracovavat na zakladé Vaseho

souhlasu. Pokud jste souhlas udélili, ale pozdéji si to rozmyslite, mizete jej
odvolat tak, Ze nas kontaktujete, a my pfestaneme VasSe osobni udaje takto



zpracovavat. Pokud vsak svilj souhlas odvolate, mize to mit dopad na nasi
schopnost poskytovat Vam nase produkty a souvisejici sluzby.

VASE PRAVA

Kdyz zpracovavame Vase osobni udaje, mate k dispozici fadu prav, ktera mizete
kdykoli uplatnit. Dale uvadime pfehled téchto prav spole¢né s tim, co pro Vas
znamenaji. Sva prava mulzete uplatnit kdykoli prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo na informace

Méate pravo ziskat jasné, transparentni a snadno srozumitelné informace o tom, jak
Vase osobni udaje pouzivame. Proto Vam poskytujeme informace uvedené v tomto
Prohlaseni o ochrané soukromi.

Pravo na pfistup k osobnim udajim a na jejich opravu

Mate pravo ziskat kdykoli pfistup ke svym osobnim udajiim, na jejich opravu nebo
aktualizaci. Chapeme dulezitost tohoto prava, a pokud je chcete uplatnit, spojte se s
nami prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo na pfrenositelnost udaju

VasSe osobni udaje jsou pfenositelné. To znamena, Ze mohou byt pfemistény,
kopirovany nebo pfenaseny elektronicky. Toto pravo vSak plati pouze tehdy, kdyz:

1. jste dali souhlas se zpracovanim osobnich udaju;
2. o0sobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy;
3. osobni udaje jsou zpracovavany automaticky.

Pokud chcete vykonat své pravo na prenositelnost udaji, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo na vymaz Vasich osobnich udaji
Mate pravo pozadat nas o vymaz vasich osobnich udaju, jestlize:

1. VaSe osobni udaje jiz nejsou zapotiebi pro ucely, pro néz jsme je shromazdili;
nebo

2. zruSite svuj dfivéjsSi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, ktery jste
nam dali, a neexistuje Zadny jiny pravni davod ke zpracovavani téchto osobnich
udaju; nebo

3. vznesete namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaja pro ucely pfimého
marketingu; nebo

4. vznesete namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaju za u¢elem zajisténi

opravnénych zajmu spole¢nosti Danone (napf. ke zdokonalovani uzivatelskych

zazitki na webovych strankach);

osobni Udaje nejsou zpracovavany zakonnym zplsobem; nebo

Vase osobni udaje musi byt vymazany za u¢elem dodrzeni pravnich predpisu.
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Pokud chcete vymazat své osobni Udaje, které uchovdvame, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky a my podnikneme pfiméfené kroky k tomu,
abychom vyhoveéli Vasi zadosti v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Jestlize osobni udaje, které shromazdujeme, jizZ nejsou zapotfebi k Zadnému ucelu a
my nejsme ze zakona povinni je uchovavat, udélame vse, co budeme moci, abychom
je vymazali, zni€ili nebo trvale anonymizovali.

Pravo na omezeni zpracovavani
Mate pravo omezit zpracovani svych osobnich udaju, jestlize:

1. se domnivate, ze VaSe osobni udaje, které mame k dispozici, nejsou pfesné;
nebo

2. o0sobni udaje nejsou zpracovavany v souladu se zakonem, ale namisto vymazu
si prejete, abychom omezili jejich zpracovavani; nebo

3. VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je shromazdili,
ale Vy tyto udaje pozadujete k potvrzeni, uplatnéni nebo obhajobé pravnich
narokU; nebo

4. jste vznesli namitku proti zpracovavani svych osobnich Udaji a cekate na
ovéfeni toho, zda Vase zajmy souvisejici s touto namitkou pfevazuji nad
opravnénymi davody ke zpracovavani Vasich osobnich udaju.

Pokud chcete omezit zpracovavani svych osobnich udajd, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky a my podnikneme pfiméfené kroky k tomu,
abychom vyhovéli Vasi zadosti v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udaju. Spojte
se s nami prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo podat stiznost u dozorového organu
Mate pravo podat pfimo u dozorového organu stiznost ohledné naseho zpracovavani

osobnich Gdajd. Dozorovym organem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich
udajl, se sidlem Pplk. Sochora 727, 170 00 Praha 7-HoleSovice, www.uoou.cz.

Pravo odvolat souhlas

Pokud se pfi zpracovani osobnich udaji spoléhame na Vas souhlas, mate pravo jej
kdykoli odvolat, aniz by to mélo vliv na zpracovani VaSich osobnich udaji pfed
odvolanim souhlasu.

JAK CHRANIME VASE OSOBNI UDAJE

Chapeme vyznam zabezpedeni Vasich osobnich udaju a ¢inime vSe, co je v nasich
silach, za ucelem jejich ochrany pfed zneuZitim, zasahy, ztratou, neopravnénym
pfistupem, modifikaci nebo zpfistupnénim. Zavedli jsme fadu bezpecnostnich opatfeni
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na ochranu VasSich osobnich udaji. Mame napf. zavedeny kontroly pfistupu,
pouzivame firewally a zabezpe€ené servery a osobni udaje Sifrujeme.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME OSOBNI UDAJE

Vase osobni udaje neuchovavame déle, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou
osobni Udaje zpracovavany. Doba, po kterou osobni Udaje uchovavame, zavisi na
ucelu, pro ktery je shromazdujeme a pouzivame, na dobé trvani Vaseho smluvniho
vztahu s nami a/nebo na dobé, ktera je nutna pro dodrzeni platnych zakonu a predpisu,
jakoz i pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich zakonnych prav.

SDILENIi VASICH OSOBNICH UDAJU

PFi sdileni VaSich osobnich udajl se spfiznénymi spole¢nostmi a jinymi organizacemi
zajistujeme, abychom tak Cinili pouze s témi organizacemi, které zabezpecuji a chrani
VasSe osobni udaje a dodrzuji pfislusné pravni pfedpisy na ochranu soukromi stejnym
nebo obdobnym zplsobem jako my. Vase osobni udaje nebudou sdileny, prodavany,
pronajimany ani zpfistupfiovany jinak, nez je uvedeno v tomto Prohlaseni o ochrané
soukromi. VaSe udaje vSak sdilime tehdy, kdyz je to vyzadovano ze zakona a/nebo se
statnimi organy.

Vase osobni udaje budou sdileny k uvedenym ucelim s té€mito tfetimi osobami:

Kategorie tretich osob Typ osobnich tdaju Uéel zpracovani
Spole¢nosti v ramci skupiny | VSechny typy osobnich | za ucelem rozvijeni a
Danone udaju, které Danone | zlepSovani nasSich produktd,

Zpracovava sluzeb a komunikace; interni
audit; pochopeni
a posouzeni zajmua,
pozadavkl a potfeb

zakaznikd
Spole€nosti poskytujici | Osobni  kontaktni  (daje, | Distribuce informacnich
sluzby v oblasti marketingu, | socialni profily, registra¢ni | bulletinG a pozvanek na
sluzeb a prodeje Gdaje akce, direct  e-mailové
aktivity, marketingové
prizkumy, zasilani

upozornéni na spotfebitelské
soutéze a jejich realizace
(vCetné vyhodnoceni),
zobrazovani relevantni
reklamy na platformach
tfetich stran

Spoleénosti poskytujici | V8echny  typy  osobnich | Pronajem prostoru pro ucely
hostingové/cloudové sluzby | udaju, které Danone | uchovavani elektronickych
a jiné sluzby v IT podpofe a | zpracovava udaja, tvorba a provoz
bezpeclnosti webovych stranek, podpora
IT
Organy vefejné moci VS8echny typy osobnich | Spinéni zakonnych
udaju, které Danone | povinnosti Danone

Zpracovava




Poskytovatelé zdravotni | Osobni  kontaktni  Udaje, | Vyfizeni a odpovéd na dotaz
péce a konzultanti v oblasti | Gdaje o zdravotnim stavu | specifikovany v komunikaci s
vyZivy subjektu  udaji, zaznam | infolinkou
komunikace
Telekomunikacni operator Osobni  kontaktni  udaje, | Zabezpecleni infolinky,
Udaje o zdravotnim stavu | vyfizeni a odpovéd na dotaz
subjektu  udaji, zaznam | specifikovany v komunikaci s
komunikace infolinkou

Poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci a
postovnich a dorucovacich
sluzeb, poskytovatelé

Osobni kontaktni Gdaje

Poskytnuti
souvislosti S
¢innosti Danone

sluzby v
obchodni

platebnich sluzeb

SDILENI UDAJU NA MEZINARODNI UROVNI

Osobni udaje mohou byt zpracovavany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP)
nebo Spojené kralovstvi. Jsou-li zpracovavany mimo EHP, Danone zajisti, aby bylo
toto pfeshrani¢ni zpracovavani udaji chranéno patficnymi bezpe&nostnimi opatfenimi.

K bezpec€nostnim opatfenim, ktera pouzivame k ochrané preshrani¢niho zpracovani
udajl, patfi:

a) zajisténi toho, aby Evropska komise vydala rozhodnuti o pfiméfenosti v pfipadé
predavani mimo EHP nebo viada Spojeného kralovstvi v pfipadé pfedavani
mimo Spojené kralovstvi;

b) zavedeni standardnich vzorovych smluvnich ujednani s pfijemcem, ktera byla
schvalena Evropskou komisi (nebo vladou Spojeného kralovstvi v pfipadé
predavani mimo Spojené kralovstvi v fadném terminu);

c) jakykoli jiny ochranny mechanismus povoleny zakonem.

Tyto certifikace schvaluje bud Evropska komise, kompetentni dozorovy organ nebo
pfislusny narodni akreditacni organ podle GDPR.

AUTOMATICKE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

Co se tyCe nékterych sluzeb a vyrobku, muzeme zpracovavat Vase osobni udaje
automatickymi prostfedky. To v zasadé znamena, Ze rozhodnuti jsou pfijimana
automaticky bez lidského zasahu.

Vase osobni udaje muzeme rovnéz zpracovavat za ucelem profilovani, abychom
predvidali Vase chovani na naSich webovych strankach nebo vyrobky, které by Vas
mohly zajimat.

Pokud hodlame pouzit tyto metody, budeme Vas samoziejmé informovat a dame Vam

moznost vznést pfedem namitku proti takovému zpracovani. Mate rovnéz moznost se
S nami spojit a ziskat dal$i informace o tomto zpracovani.

COOKIES A JINE TECHNOLOGIE



Vase osobni udaje mizeme rovnéz shromazdovat prostfednictvim cookies a jinych
technologii. To muze nastat tehdy, kdyz navstivite naSe webové stranky nebo webové
stranky tfetich osob, prohlédnete si naSe internetové propagaéni materidly nebo
pouzijete nase mobilni aplikace/mobilni aplikace tfetich osob, pficemz se muze jednat
o tyto Udaje:

informace o prohlizeci a opera¢nim systému na Vasem zafizeni;
IP adresu zafizeni, které pouzivate;

nase webove stranky, které si prohlizite;

odkazy, na které klikate, kdyz pouzivate naSe sluzby.

PwbdPE

Dalsi informace viz sekce o cookies.

JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate jakékoli dotazy, pfipominky nebo stiznosti tykajici se tohoto Prohlaseni o
ochrané soukromi nebo zpracovani VasSich osobnich udajl, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim nasi kontaktni stranky nebo nam napiste na adresu Danone a.s., se
sidlem V parku 2294/2, 148 00, Praha 4 — Chodov, nebo s nasim povéfencem pro
ochranu osobnich Udaji prostfednictvim naseho kontaktniho formulare, nebo
prostfednictvim e-mailu na adrese dpo.group@danone.com nebo nam muzete napsat
na adresu: Data Protection Office, Danone SA, 17 Boulevard Haussmann, 75009,
Paris, France.
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